
令和６年度
巡回指導結果概要

令和７年７月

一般財団法人 中部貸切バス適正化センター

令和６年３月２６日付けで中部運輸局長から
事業計画認可を受け、実施しました。

原則、毎年1回、中部５県に所在する全ての
貸切バス事業所を巡回します。

法令遵守状況をチェックのうえ、取り組みが
不十分な事業所を改善指導しています。



当センターの使命
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国民生活になくてはならない貸切バス事業の適正化を推進し、輸送の安全及び利用
者の利便の確保を図ることによって、公共の福祉に寄与します。



巡回指導の件数

• 計画策定後、事業廃止した事業者の営業所が７か所、営業
所廃止が３か所、運輸局監査対象に追加された営業所（当
センターでは巡回しない）が８か所あったため、巡回指導
件数が18件減少。

• 一方、運輸局監査対象から外れた営業所が２か所、再巡回
した営業所が１か所あったため、巡回指導件数が３件増加。

➢以上より、全体で１５件の減少。

（ ）は静岡県バス協会委託件数の内数

件数 総計 愛知 静岡 岐阜 三重 福井

計画
３０９
(55)

１１８
６６

(55)
５０ ３３ ４２

実施
２９４
(55)

１０７
６６

(55)
４８ ３３ ４０
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愛知県 
107

静岡県 
66

岐阜県 
48

三重県 
33

福井県 
40

巡回した全２９４ヵ所の
県別内訳

改善指導した
営業所の割合

80％ 20％

86％ 14％

77％ 23％

73％ 27％

79％ 21％

77％ 23％

改善指導

なし
改善指導

あり

合計

愛知県

静岡県

岐阜県

三重県

福井県

巡回指導の実施状況
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1.事業計画等

2.帳票等の整備・報告等

3.運行管理等

4.運送引受書及び営業区域・運賃

5.車両管理等

6.労働基準法等

7.任意保険加入等

8.苦情処理

9.運輸安全マネジメント等

10.その他

指導区分別の改善指導件数

•法令遵守状況について、１０区分、４５項目をチェック。
➢「3.運行管理等」に係る改善指導が最多（運行管理は安
全運行の要であり、項目が多いため）
➢次いで「6.労働基準法等」 「5.車両管理等」の順に多い。
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合計：143件
注：１営業所で複数項
目の指摘を受けてい
る場合があるため、指
摘あり営業所数59か
所より多い。



「3.運行管理等」の改善指導件数

➢「⑬特定の運転者（初任・高齢）に対する特別な指導」に係る
改善指導が特に多い。
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巡回指導で多かった指摘項目

巡回指導項目の１０区分４５項目のうち、１０区分３２項目で

指摘あり。

最も多く指摘があった項目＜２２営業所＞

➢「３．運行管理等 (13)特定の運転者に対する特別な指導」

➢「６．労働基準法等 (3)所定の健康診断の受診、結果の記

録・保存」

1

3

6

14

0 5 10 15

指導内容不十分

初任指導一部記録映

像なし

適齢指導一部記録な

し

適齢指導一部未実施

3.運行管理等

(13)特定の運転者に対する特別な指導

11

12

0 5 10 15

一部確認できず

一部未受診

6.労働基準法等

(3)所定の健康診断の受診、

結果の記録・保存
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巡回指導で多かった指摘項目

次に多く指摘があった項目＜10営業所＞
➢「２．帳票等の整理・報告等 (3)乗務員等台帳の作成、保存」
➢「３．運行管理等 (12)特定の運転者に対する適性診断」

1

1

2

2

4

0 2 4 6

特別指導日漏れ

適性診断日漏れ

免許証期限漏れ

記入漏れ多数

記載内容不十分

2.帳票等の整理・報告等

(3)乗務員等台帳の作成、保存

1

1

8

0 5 10

適齢診断一部確認できず

初任診断一部確認できず

適齢診断一部未受診

3.運行管理等

(12)特定の運転者に対する適性診断
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巡回指導の改善指導件数
ー安全性評価認定別ー

総数 ☆☆☆ ☆☆ ☆ ☆なし
実施
件数

２９４ ７９ ３６ １０３ ７６

指摘有 ５９ １０ ６ ２０ ２３

指摘有
の割合

20% 13% 17% 19% 30%

➢星の数が多いほど改善指導率は低い傾向。
➢一方、最高評価である☆☆☆評価であっても
13％の事業所に改善指導を行っている。
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「貸切バス事業者安全性評価認定制度」とは？
(公財)日本バス協会が、貸切バス事業者からの申請に基づき、
安全性や安全の確保に向けた取組状況について評価認定を行い公表する制度。
☆3つが最高評価。 （詳細はこちら https://www.bus.or.jp/safety/ ）



☆：103ヵ所

19
％

☆なし：76ヵ所

30
％

全営業所：294ヵ所

80
％

20
％

☆☆☆：79ヵ所

87
％

13
％

☆☆：36ヵ所

17
％

83
％

81
％

70
％

安全性評価認定別の改善指導割合
改善指
導なし

改善指
導あり
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巡回指導での指摘項目
•指摘事項の最も多かった
✓「３（１３）特定運転者に対する特別指導」 および
✓「６（３）所定の健康診断の受診、結果の記録・保存」

の星別の指摘件数は以下のとおり。

特定の運転者に対する

特別指導の指摘状況

星無 1つ星 ２つ星 ３つ星

星無(14%)
実施件数７

６
指摘件数１１

３つ星(3%)
実施件数７９
指摘件数２

２つ星(3%)
実施件数３６
指摘件数１

１つ星(8%)
実施件数１０３
指摘件数８

健康診断の受診状況の

指摘件数

星無 １つ星 ２つ星 ３つ星

星無(12%)
実施件数７６
指摘件数９

３つ星(5%)
実施件数７９
指摘件数４

２つ星(3%)
実施件数３６
指摘件数１

１つ星(8%)
実施件数１０３
指摘件数８

総数 ☆☆☆ ☆☆ ☆ ☆なし
実施件数 294 79 36 103 76

3(13)指摘件数 22 2 1 8 11
6(3)指摘件数 22 4 1 8 9
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区分別・項目別の指摘事項（１）

区 分
指導
項目

件数

営業所に配置する事業用自
動車の数

1

乗務員等の休憩、仮眠又は
睡眠のための施設の位置及

1

乗務員等の休憩、仮眠又は
睡眠のための施設の保守及

1

事故の記録、保存 1

事業報告書、輸送実績報告
書の提出

1

 特別指導日も
れ(１)

 免許証期限漏
れ(２)

 記入漏れ多数
(２)

 記載内容不十分(４)

 輸送実績報告書確認できず(１)

指摘事項

1.
事業計画
等

 他営業所の車両使用(１)

 収容能力なし(１)

 収容能力なし(１)

2.
帳票等の
整備・報
告等

 物損事故一部記録簿なし(１)

乗務員等台帳の作成、保存 10

 適性診断日も
れ(１)
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区分別・項目別の指摘事項（２）

区 分 指 導 項 目 件数

運行管理規程 1

運行管理者の選任、届出 1

運行管理補助者の選任、届
出

1

運行管理者講習の受講 9

点呼の際のアルコール検知
器の使用

4

業務等の記録、保存 1

運行記録計による記録、保
存

2

3.
運行管理
等

 一部運行で確認できず
(１)

 本社保管（営業所に保管
されていない）(１)

運行指示書の作成、指示、
携行、保存

3

 契約輸送分の記載項目
不備(１)

 作成無(１)

 一部月の発行無(１)

 映像等確認で
きず(２)

 点呼簿の営業
所保管なし(１)

 点呼簿記載漏れ多数(１)

 画像保存なし
(３)

 泊先画像確認できず(１)

 本社保管（営業所に保管されていない）(１)

 R6.4.1法令改正未記載(１)

 一部解任未届(１)

 一部解任未届(１)

 一部未受講(７)  一部受講確認できず(２)

点呼の実施及び記録、保存 7

 映像音声記録
不備(１)

 映像保存なし
(２)

指摘事項
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区分別・項目別の指摘事項（３）

区 分 指 導 項 目 件数

乗務員等の服務規律 2

指摘事項

3.
運行管理
等

 確認できず(１)
 法改正項目（睡眠不足）未記載
(１)

 初任一部記録映像なし
(３)

 指導内容不十分(１)

運転者に対する指導監督の
実施、記録、保存

8

 欠席者のフォ
ローなし(１)

 告示項目一部
未実施(１)

 未実施(２)

 一部記録なし
(３)

 計画なし(４)

特定の運転者に対する適性
診断

10

 適齢一部未受
診(８)

 初任一部確認できず(１)

 適齢一部確認できず(１)

特定の運転者に対する特別
な指導

22

 適齢指導一部未実施(１
４)

 適齢一部記録なし(６)
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区分別・項目別の指摘事項（４）
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区 分 指 導 項 目 件数

運送引受書の作成、交付、
保存

5

届出運賃の適正な収受 1

整備管理規程 2

整備管理者の選任、届出 2

整備管理者研修の受講 3

定期点検整備及び点検整備
記録簿

8

３６協定の締結、届出 3

所定の健康診断の受診、結
果の記録・保存

22

6.
労働基準
法等

 直近年未届(２)  確認できず(１)

 一部未受診(１
２)

 一部確認できず(１１)

5.
車両管理
等

 法令改正に未対応(２)

 一部解任届未届(２)

 未受講(３)

 一部未実施(２)  記録簿一部確認できず(６)

指摘事項

4.
運送引受
書及び営
業区域・
運賃

 一部年間契約
分なし(３)

 一部なし(１)  作成なし(１)

 下限割れ設定不可(１)



区分別・項目別の指摘事項（５）
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区 分 指 導 項 目 件数

7.
任意保険
加入等

賠償責任保険等（対人：無制
限、対物：200万円以上）の
加入。労災保険、雇用保険、
健康保険及び厚生年金保険
の加入

1

8.
苦情処理

苦情の取り扱い 1

9.
運輸安全
マネジメ
ント等

輸送の安全にかかわる情報
の公表及び国への報告

7

営業所における掲示 1

車体表示 1

 確認できず(１)

 様式なし(１)

 国未報告(６)  情報公開未更新(１)

10.
その他

 運送約款古い(１)

 一部「貸切」表示なし(１)

指摘事項



巡回指導実施状況の推移（１）
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• 元年度・２年度：巡回指導対象営業所の半分を巡回する計画
✓元年度：計画通り巡回指導対象営業所の半分を実施
✓２年度：コロナ禍により計画から大幅に件数を減らして実施

• ３年度：「すべての営業所に巡回する、対面方式に加え非対面方式も可とする」との
国の方針のもと、非対面を含むすべての営業所に実施

• ４年度：すべての営業所を対面方式により実施
• ５年度・６年度：「優良営業所は巡回しない」との国の方針のもと実施

令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度

巡回営
業所数

改善
指導有

巡回営
業所数

改善
指導有

巡回営
業所数

改善
指導有

巡回営
業所数

改善
指導有

巡回営
業所数

改善
指導有

巡回営
業所数

改善
指導有

愛知 86 48(56%) 27 14(52%) 157 41(26%) 165 43(26%) 118 36(31%) 107 15(14%)

静岡 51 25(49%) 16 3(19%) 99 24(24%) 92 25(27%) 65 18(28%) 66 15(23%)

岐阜 20 7(35%) 13 9(69%) 71 20(28%) 71 21(30%) 46 17(37%) 48 13(27%)

三重 28 5(18%) 5 3(60%) 54 7(13%) 53 9(17%) 29 9(31%) 33 7(21%)

福井 30 13(43%) 3 2(67%) 55 15(27%) 55 15(27%) 44 12(27%) 40 9(23%)

計 215 98(46%) 64 31(48%) 436 107(25%) 436 113(26%) 302 92(30%) 294 59(20%)



巡回指導実施状況の推移（２）
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※ 年度ごとの巡回営業所数の増減理由については前ページ下段の注意書き参照
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